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Spridning av Hybris
— en fallstudie vid Telia

Denna rapport undersiker vilka faktorer som piverkat spridningen
av programmet Hybris inom Telia. Rapporten dr eft examensarbete
inom Triad-projektet. SISU, som utvecklat programmet, har velat
veta vilka faktorer som paverkar spridningen av deras produkter 1
allmanhet. Telia Data har velat underséka hur den egna marknads-
Joringen fungerat och hur den skulle kunna forbittras i framtiden.

Vi har genomfort ett antal diskussionsintervjuer samt tvi
enkdtundersokningar. Enkiterna har riktats bide till dem som i
oktober 1992 anvinde Hybris och till dem som vid samma tid inte
anvinde programmet.

Vi har dragit slutsatsen att den tidiga marknadsforingen varit
ineffektiv pi grund av att den riktats till fel malgrupp och pé grund
av att informationen huvudsakligen gitt ut via elektronisk post som
alltfor fa list. Den verkliga spridningen har skett genom korridor-
snack. Ytterligare en slutsats ir att inkopsrutinerna har varit oklara.

Vi rekommenderar dkad skriftlig information, lampligen i

Jorm av en utforlig broschyr. Vi rekommenderar ocksé att en
demonstrationsversion tas fram och att priset for programmet delas

upp pa flera inképsalternativ.

Mats Bjerin
Emanuel Higwall
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 Spridning

Manga féretag utvecklaridag egna datorprogram fér att stédja den egna verksamheten.
Andra 6verlater detta p externa konsulter eller programutvecklare. I bada fallen ricker
det inte med att ta fram ett bra program. Det maste ocksa spridas inom den egna
organisationen. De blivande anvindarna miste fi upp 6gonen for produktens méjlig-
heter att underlitta deras arbete, de méste fa tillging till produkten och de maste fa
tillricklig utbildning f6r att kunna anvinda den.

All denna information kan ni anvindarna pi flera olika sitt. Nigra méjligheter 4r:
informationsbroschyrer, féretagsinterna tidningar, demonstrationer, missor och

produktdatabaser.

Det ricker inte med att informationen nir de anstillda. Det ir dven betydelsefullt hur
informationen uppfattas. Varje person kommer att tolka informationen pé sitt eget sitt
beroende pa den egna situationen. Faktorer si som datorvana, arbetssituation, befatt-
ning och kompetens i den egna arbetsuppgiften har stor betydelse f6r hur man tar till
sig informationen.

1.1.2 Produkten Hybris

Sokningar i databaser utgor en grundliggande funktion i nistan all ADB-verksamhet.
Dessa databaser ir ofta mycket komplexa och sviroverskadliga. Ofta blir n6dvindig
information i det nirmaste oatkomlig for den vanlige anvindaren. For att fa tillricklig
information for ett beslut har man tvingats kontakta féretagets databasexperter for att
gobra nédvindiga sdkningar. Detta tar ling tid och man fér inte alltid precis det man
onskat. Olika verktyg har dirfér utvecklats fér att underlitta f6r den ovane anvindaren
att soka efter ritt information pa egen hand. Ett av dessa verktyg anvinds inom Telia
och heter Hybris.

Hybris hjilper anvindaren genom att visa en grafisk bild av den relationsdatabas, som
anvindaren vill séka i. Tabellerna i databasen representeras av grafiska objekt. For att
stilla en friga mot databasen viljer anvindarna en eller flera av dessa objekt som ska
ingd 1 fragan. Genom att varje tabell 1 sin tur innehiller ett antal kolumner kan
ytterligare sokvillkor anges for varje kolumn. Hybris genererar direfter en friga i
databasspriket SQL som skickas till den verkliga databasen. Resultatet kommer sedan
illbaka till programmet och kan pi ett enkelt sitt bearbetas i andra program t ex
walkylprogrammet Excel.

Iybris kérs pa Macintosh-dator eller IBM PC-kompatibel dator. I fortsittningen
lar vi om Macintosh respektive PC. Inom Telia anvinds Hybris idag mot en databas

m kallas Puls.

ybris 4r utvecklat av SISU pa uppdrag av Telia.

skapsfirmedling H 4
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1.2 Problem
P4 SISU ville man veta vilka faktorer som paverkar spridningen av olika program inom

de foretag man arbetar it. Inom Telia har man énnu inte utviirderat Hybris spridning
och anvindning. Man intresserar sig dven fér hur spridningen kan forbittras.

De faktorer som paverkar spridningen 4r dels de kanaler (demonstrationer, broschyrer
odyl) genom vilka information nitt de anstillda, dels hur informationen uppfattats och
dels hur de enskilda besluten om inkép av programmet gitt till.

1.3 Uppdrag

Uppdraget frin SISU och Telia Data har varit att undersoka vilka spridningsfaktorer
som varit av betydelse for Hybris spridning samt att underséka framtida méjligheter
till 6kad spridning.

1.4 Avgransningar

Avgrinsningarna i uppdraget har varit att endast studera spridningen av Hybris inom
Telia Sverigeunderslutetav 1992. Det harinte varit avintresse for denna undersskning
vilken nytta olika anvindare har av programmet miitt i ren tid och pengar.

1.5 Arbetssatt

Detta avsnitt beskriver hur vi lagt upp arbetet i olika etapper. Arbetet har innefattat
forstudie, datainsamling med tva olika enkiter och en avslutande bearbetning och
resultatanalys.

1.5.1 Férarbete
Efter den forsta kontakten med SISU, inledde vi arbetet med litteraturstudier och
intervjuer. Virt forsta steg var att lisa diverse material om SISU, Telia och Hybris samt
organisationsteort.

Under forarbetet genomftrde vi ocksi ett antal diskussionsintervjuer. Vi talade bl a
med Peter Rosengren pa SISU och Tomas Riben pa Telia Data. Dessutom intervjuade
vi samtliga atta regionansvariga fér Hybris pé telefon. Syftet med dessa intervjuer var
att bilda oss en uppfattning om vilka faktorer som skulle kunna tinkas inverka pi
spridningen av Hybris.

1.5.2 Framtagning av spridningsfaktorer

Férarbetet ledde i huvudsak fram till ett antal frigestallningar rorande Hybris sprid-
ning. Dessa fragestallningar berér i huvudsak de faktorer som kunnat inverka pa
spridningen. Dessa faktorer har vi sedan férsokt bekrifta genom enkitundersskningar
och intervjuer.

Huvuddelen av faktorerna kommer som sagt frin de olika intervjuerna i forarbetet.
Olika personer har tillfrigats om olika saker beroende pa deras speciella kunskaper.
Frigorna har berort si skilda omriden som Hybris utveckling som program, tekniska
krav pé datorer, marknadsforingsinsatser, prissittning, organisation, utbildning och
framtidsplaner.
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Vissa faktorer har dven betydelse f6r Hybris framtida spridning. Vi gor alltsa i vara
slutsatser bide en bedémning av spridningen hittills och Hybris framtida majligheter.

1.5.3 Datainsamling

Som vi redan nimnt bestir huvuduppgiften i att soka svar pé de framtagna fragestill-
ningarna. Genom att Telias verksamhet #r utspridd &ver hela Sverige valde vi att
genomfé6ra datainsamlingen med enkiter.

De grupper vi undersékt bestar av biade de som idag anvinder Hybris samt de som inte
har tillgang till verktyget. Vi bedémde att bada dessa grupper skulle kunna tillféra
undersokningen information om hur man kommit i kontakt med Hybris. Vi har
foljaktligen genomfort en enkdtundersékning 1 bada dessa grupper.

Enkit till Hybris-anvindare

Den f6rsta enkit vi tog fram riktade sig till dem som idag har tillging till Hybris.
Utskicket gick till nidstan samtliga registrerade anvindare av Hybris. Frigorna till
denna grupp gicki huvudsak ut pa att bestimma hur anvindarna kommitikontakt med
programmet. Dirut6ver avsig vi att tareda pa anvindarnas instéllning till programmet,
anvindningsvanor och hur de uppfattat utbildningen. Dessa asikter utgor en grund for
att t ex bestimma hur stor inverkan behov, tidigare kunskap, prissittning m m haft pa
inkdpsbesluten.

Eftersom utbildningen varit ett krav och en obligatorisk del for att fa képa produkten
Hybris har dven faktorer sa som utbildningstid och resvigar kunnat ha betydelse for
anvindarnas initiala instillning till programmet.

Enkiit till icke Hybris-anvindare

Nistféljande enkit gick ut till dem som idag inte har tillging till Hybris men dock 4r
Puls-anvindare. Frigorna var hir mer inriktade p4 om man kommit i kontakt med
Hybris samt om man idag anvinder andra hjilpverktyg for att arbeta med databaser.
De som hade nigon uppfattning om Hybris tillfrigades nirmare om vilket intryck de
fatt hittills. Vi har ocksa forsokt bilda oss en uppfattning om den presumtiva efterfrigan
pa ett verktyg av Hybris typ.Hur arbetet gatt till i detalj beskrivs i kapitel 4.

Bearbetning

Svaren pi bada enkiterna har bearbetatsi statistikprogrammet StatView pa Macintosh.
Vi har studerat bade de enskilda svarens férdelning i grupperna samt stillt olika fragors
svar mot bakgrundsdata som t ex regionstillhérighet och befattning. En nirmare
beskrivning av bearbetningen ges i kapitel 5.

1.5.4 Resultat for spridningsfaktorerna
Grunden for hela bearbetningen har varit frigestillningarna som vi identifierade i ett
tidigt skede. Valet av undersékningsvariabler har baserats pa dessa (se kapitel 3).

Fragorna var frin bérjan upplagda pi ett sadant sitt att de flesta av fragestillningarna
skulle kunna bekriftas genom en enkel svarsanalys. De punkter vi for fram som viktiga,
1vira slutsatser, bygger pa resultatet av denna svarsanalys. En komplett beskrivning av
resultatet finns i kapitel 6.

Kunskapsfermedling H 4
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2. Bakgrund

2.1 Telias organisation

I'sin huvudorganisation dr Telia uppdelat i atta regioner. I varje region finns ansvariga
frin division TeleTjinster och division NatTjinster [Telia Arsredovisning 1991].
Utéver huvudorganisationen har man skapat ett holdingbolag (Teleinvest AB) som
bestir av ett antal mindre bolag. Dessa mindre bolag siljer specialtjinster si som
datakommunikation bide till Telias huvudorganisation och externa intressenter.

Pi regionerna féljer organisationen en hierarkisk struktur med avdelningschefer,
sektionschefer, produktionschefer, arbets- och gruppledare. Varje gruppledare ansva-

rar fér ca 15 personer (se bild 1).

Telia Data AB i#r ett av bolagen som skapats fér att effektivisera arbetet nationellt.
Bolaget har det 6vergripande ansvaret for de storre datorerna inom Telia. Man ger
service 1 form av kunskap och stéd bade at Telia och andra kunder.

Region

p. 3

Avdelningschefer

.3

Sektionschefer

b3

Produktionschefer

k.

Arbetsledare dvs gruppchefer t ex Faltarbetsledare
Ansvarar t ex for gruppuppfoljning genom bl a PULS

E. .2

Grupper om 15 personer som gor
installationer och ger service.
Underhallspersonal, Anliggnmgspersonal, Montage mm

Bild 1. Telias organisation pd regionerna [1elia jr:redofviming 1991].

2.2 Hybris stodorganisation

Hybris dr bara ett av flera program som Telia Data underhéller. Genom att bolaget har
ansvaret for ett flertal system har man byggt upp en serviceorganisation kring dessa.
Kirnan i denna organisation ar Telia Datas egna ansvariga som frimst finns i Malmé
och Haninge. Till sin hjilp har de regionansvariga f6r sina olika system. Genom att
Hybris ar naraknutet till databasen Puls (Puls beskrivs nedan) si har de regionansvariga
for Puls ocksa ett ansvar {6r Hybris.

Kunskapsformedling H 4
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Funktionsansvarig f6r Hybris ir Jenny Eriksson vid Telia Datai Malmé. Hon ansvarar
for att nya versioner skickas till anvindarna, att anvindarna fir utbildning och att
arbetet mot Puls via Hybris sker tillfredsstillande. Hennes nirmaste chef ar Nils
Andersson som ir hégste chef inom Telia Data.

Foratt ge stéd till anviindarna finns dven en s k "Helpline” dir Tomas Riben, vid Telia
Data, svarar. Det ir till honom som anvindarna i férsta hand ska vinda sig med fragor
om Puls. Det ir ocksa Tomas Riben som héller kurserna i Puls och SQL.

2.3 Puls

Puls ar en relationsdatabas dar Telia lagrar uppgifter om alla sina drenden. Hirkan t ex
information om installationer, reparationer och underhall hittas. Varje enskilt drende
finns hir registrerat med datum, klockslag, om man utfort arbetet i tid, om arbets-
instruktionen stimt med verkligheten, vilka abonnentnummer som péverkats o s v.

Puls 4r som framgétt ovan en mycket omfattande och komplex databas. Ett stort antal
tabeller och kolumner ingar. Detta gér databasen mycket svar att 6verblicka. En friga
stlld i fragespriket SQL kan bli mycket omfattande.

Datan 1 Puls hanteras av en datorcentral (VAX-datorer) vilken man som anvindare
utnyttjar antingen genom direkta linjer for terminaler eller telefonlinjer f6r modem-
kommunikation. I Puls finns ett antal standardrapporter med firdiga frigor skrivna i
SQL men presenterade pa ett mer littbegripligt sitt. Dessa standardrapporter racker
dock inte alltid till f6r att ticka informationsbehovet hos anvindarna.

2.4 Hybris

Hybris ir ett verktyg fér att underlitta sokningar i relationsdatabaser. I verktyget ges
en omfattande grafisk modell 6ver de olika tabeller och attribut som finns i databasen.
I Telias fall sa finns alltsi Puls-databasen representerad. I denna grafiska modell kan
anvindarna stilla frigor genom att peka pi de tabeller man vill fa virden ifrin. De
villkor som frigan har, stills mot attributenide olika tabellerna. Om flera tabeller ingéar
1 fragan sa skoter Hybris om linkarna genom primir- och sekundirnycklar.

Den firdiga grafiska frigan éversitts av Hybris till frigespraket SQL och skickas till
databasen via telenitet. Allt som beh6vs 4r ett vanligt modem och ett anvindar-id pa
databasens virddator. Om anvindaren villkan han g in och indra direkti SQL-koden.

Svaret frin databasen lagras av Hybris och kan 6verforas till andra program fér
bearbetning. Det dr mycketvanligt att data 6verfors till kalkylprogrammet Excel. Detta
eftersom Hybris inte innehiller nagra limpliga funktioner fr att presentera data annat
in 1 den raa form som genereras av Puls.

Den grafiska modellen i4r tinkt att ge anvindaren en 6verblick 6ver databasen. Ofta ar
sambandet mellan olika tabeller svart att 4skadliggora i textform. Det blir littare for
anvindaren att se strukturen genom grafiska objekt som ar férbundna med linjeristallet
for som tabeller med nyckelkolumner som linkar.

Kunskapsfirmedling H 4
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For att 6ka overblickbarheten 4r den grafiska modellen indelad i delmingder. Varje
delmingd 4r avsedd att ticka de tabeller som oftast anvinds till-sammans i frigor mot
databasen.

Varje tabell och kolumn beskrivs i sin tur av en utférlig hjilptext. Anvindaren kan nir
som helst friga vad ett namn eller attribut betyder. Dessutom beskrivs vilka virden som
ir tillitna f6r attributen (dominer) och vad dessa virden stir for.

Utbver rena sokfunktioner erbjuder Hybris service f6r att bl a lagra tidigare fragor och
deras senaste sdktid. Séktiden kan vara virdefull information fér att avgdra hur snabbt
man kan férvinta sig att svaret, pa en liknande friga, kommer tillbaka.

Hybris utvecklades forst pa Macintosh under det grafiska hjilpmedlet Hypercard.
Macintosh-versionen ir idag tvd ar gammal. Det finns ocksi en ny version fér
PC-datorer. Aven denna version utnyttjar ett Hypercard-liknande verktyg som heter
PLUS. Bada dessa versioner anvinds idag av Telia men PC-versionen hade fére den
1 oktober 1992 4nnu inte spridits till mer 4n elva personer.

Kunskapsformedling H 4
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3. Forarhete

3.1 Uppldaggning
Vi har haft mycket fria hinder i uppliggningen av vart arbete. Initialt tog vi kontakt
med ett flertal personer inom SISU fér att fi idéer till tinkbara angreppssitt. Vir

handledare har varit Lars Bergman men vi har ocksi utbytt idéer med Peter Rosengren
och Peter Holm. Alla tre arbetar for SISU.

Efter att vi introducerats till uppgiften kontaktade Lars Bergman Telia Data och Nils
Andersson. Den senare kom att bli var uppdragsgivare frin Telias sida. Det 4r honom
vi vint oss till for att fa enkiterna godkinda fére utskick. Vi har dven limnat ett par
delrapporter till honom for en tidig bedémning.

Som vi tidigare nimnt bestod forarbetet av ett stort antal diskussionsintervjuer. Dessa
genomfordes med personer frin SISU, Telia Data samt de regionansvariga fér Hybris
inom Telia. Det 4r pa dessa intervjuer som resultatet frin férarbetet baserar sig.

3.2 Fragestdllningar fran forarbetet

Vitog med stod av frarbetet fram ett antal frigestillningar om vad som kunnat paverka
spridningen av Hybris. I det fortsatta arbetet forsokte vi finna fakta som kunde ge svar
pa dessa. Vi beskriver nu dessa fragestillningar.

Di Macintosh-versionen var firdig valde Telia Data ut den milgrupp man speciellt
ville informera om Hybris. Denna grupp bestod av de som i sitt dagliga arbete skrev
egna SQL-frigor mot Puls. Var detta urval felriktat da Hybris 4r tinkt att anvindas av
dem som inte kan SQL?

Information om Hybris har i huvudsak gitt ut som texter i datorsystemet fér Puls
(News-texter). Frigan var om dessa texter verkligen listes av alla Puls-anvindare. Det
forefoll klart attinformation inte gitt utiform av broschyrer eller annan text pa papper.
Undantaget var region Vist dir en broschyr gattut till tinkbara anvindare. I vilken grad
hade denna och har andra regioner utnyttjat nigon broschyr?

Telia Data har inte sjilva direkt ansvarat fér spridningen av information om Hybris.
Ansvaret har istillet legat pi de regionansvariga. Vad vi fann under forarbetet var dock
att dessa 1 méinga fall hade liten erfarenhet av Hybris. Somliga var rent av negativa till
verktyget. Kunde de med denna instillning fullgéra sin informationsuppgift?

Ett flertal demonstrationer har enligt uppgift hillits av SISU och Telia Data. Men hur
ménga har man faktiskt paverkat och har de som deltagit tillhért ratt malgrupp? Vissa
av dessa demonstrationer kan ocksa ha genomférts 1 borjan av Hybris utveckling.
Denna information ligger alltsa tvé ar tillbaka i tiden och gillde en betydligt mindre
kompetent produkt 4n den nu existerande versionen.

SISU ville tidigt veta om priset f6r Hybris inkl serviceavtal skulle bli fér hogt. Eftersom
de flesta fran bérjan anvint PC kunde det ocksa tinkas att man tvekade att kpa in en
ny och kostsam Macintosh (d endast Macintosh-versionen fanns tillginglig).

Kunskapsformedling H 4
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Ett problem relaterat till kostnadsfrigan 4r PC-versionens krav pi att arbeta under
operativsystemet Windows och det Hypercardliknande programmet Plus. Detta i sig
kriver en snabb dator (minst 386-processor) samt en stor mingd primirminne (minst
6 MB). Skulle detta innebira for hoga kostnader? Denna avancerade konfiguration ar
idag ovanliginom Telia iven om PC-datoreriallminhet drvanliga. Man planerar dock
ide flestaavregionernaatt képain modernare datorer vilka skulle passa Hybris. Genom
att programmet Plus anvinds pa licens tillkommer 4ven en extra kostnad fér denna.

Telia genomférde en genomgripande omorganisation i januari 1992. Detta har gjort
att manga nyligen bytt arbetsuppgifter och att man allmant oroar sig &ver sin position
1 foretaget. Kan detta ha lett till en motvilja mot att belasta redan hart anstringda
budgetar med en kanske svirmotiverad utgift for datorer och program. Den nya
organisationen kan ocksa ha orsakat en allmin osikerhet om inképsrutinerna.

Bland dem som inte kunde SQL har Hybris varit en ny méjlighet att stilla egna fragor,
precis som avsikten var frin bérjan 1 projektet. Har denna positiva sida hos verktyget
gjort att minga visat det f6r sina arbetskamrater?

I bérjan av virt arbete framf6rdes misstanken att ett konkurrerande verktyg (GQL)
bidragit till att efterfrigan pa Hybris minskat. GQL (Graphical Query Language) ir
ocksi ett grafiskt hjilpmedel f6r att formulera frigor motrelationsdatabaser. Verktyget
ir utvecklat av Andyne Computing Ltd.

Hybris har frin bérjan endast silts i kombination med utbildning i anvindning av
verktyget. Har detta krav fitt minga att avstd fran att skaffa Hybris dé de kint att
utbildningen bade kostat pengar, tagit tid och skett p avligsna orter? Aven utbildning-
ens rykte (bra eller diligt) kan ha paverkat presumtiva anvindare.

Kunskapsformedling H 4
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4. Datainsamling
och bearbetning

4.1 Datainsamling

Huvuddelen av arbetet har bestatt av tva skilda enkétundersékningar. Den forsta var
avsedd att ge oss information om Hybris-anvindarna. Den andra riktade sig till dem
som inte hade Hybris vid undersokningstillfillet.

I den forsta enkiten ville vi frimst fa en bild av hur dagens anvindare fran borjan
kommitikontakt med verktyget samt hur de fitt tillging tillen egen licens. I den andra
ville vi utréna bade det nuvarande och det framtida behovet av ett verktyg av Hybris typ
samtidigt som vi ville ta reda pa hur minga som faktiskt kiinde till Hybris och hur de
uppfattat informationen om verktyget.

4.1.1 Hybris-anvdandarna idag

Foratt na de som hade Hybris vid undersékningstillfillet, fick vi tillgang till listan 6ver
alla Hybris-licenser. Eftersom dessa var firre 4n hundra valde vi att skicka enkiter till
samtliga. Eftersom somliga inte lingre anvinde Hybris blev det slutliga antalet 87. Av
dessa svarade 59 pi enkiten d v s ca 70%.

F6re huvudundersskningen kontaktade vi fyra testpersoner per telefon. Vi férberedde
dem pé att vi skulle skicka en enkiit som vi gérna ville f bade besvarad och bedémd.
Direfter skickade vi enkiterna tillsammans med ett f6ljebrev och ett frankerat
svarskuvert. De besvarade enkiterna blev underlag for att forbittra den slutliga
enkiten. Korrigeringarna gillde frimst valet av beteckningar och vissa formuleringar.

Den slutliga enkiten skickades, dven den tillsammans med ett f8ljebrev och ett
frankerat svarskuvert, direkt till Hybris-anvindarna. Foljebrevet presenterade oss som
undersokningsansvariga samt vért arbete med projektet. Vi forklarade ocksi att
undersékningen skulle vara "anonym utit” d v s att endast vi tvd som arbetade med
unders6kningen skulle fa ta del av de enskilda enkiterna. Vira uppdragsgivare skulle
endast fa se det bearbetade resultatet. P4 detta sitt kunde vi be de som svarade om namn
och viss bakgrundsinformation som gjorde det majligt fér oss att folja upp svaren. De
frankerade svarskuverten var adresserade direkt till oss.

Efter tre veckor f6ljde vi ocksd upp enkiten genom att ringa till samtliga som inte svarat
ochbad dessaattsinda in enkiten si snart som méjligt. Detta forbittrade svarsfrekven-
sen med ca tretton personer (totalt 59 svar enligt ovan).

Huvuddelen av de som inte svarade var antingen pé resa, hade semester eller ansig sig
"inte ha tid” att besvara enkiten (enligt uppgift per telefon). Eftersom svarsfrekvensen
var relativt god valde vi att inte f6lja upp ytterligare en ging.

4.1.2 Icke Hybris-anvidndare

Det var betydligt svirare att ni den grupp som inte hade tillging till Hybris. Vi valde
hir att ta ett urval frin anvindarlistorna f6r Puls-databasen. Dessa fick vi frin Telia
Data som 4ven skoter Puls. Till dessa listor hade Telia Data redan gjort ett grovt urval.
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Listorna bestod dock fortfarande av flera hundra namn och telefonnummer. Frin dessa
gjorde vi di sjilva ett slumpmissigt urval med slumptalsgenerator pi 76 personer.

De 76 utvalda fick pa samma sitt som for den forra enkiten ett f6ljebrev och ett
frankerat svarskuvert tillsammans med enkiten. Av dessa 76 svarade 47, d v s ca 60%,
efter uppfoljning. Aven denna enkit foljde vi upp med telefonsamtal till de som inte
svarat efter fyra veckor. Av dessa 47 var det endast 36 personer som hade erfarenhet av
Puls trots att de hade anvindarnamn registrerade i databasen. Det 4r pi dessa 36 som
resultatet baserar sig.

De som inte svarade hade inte hunnit f2 nigon erfarenhet av Puls da de nyligen blivit
auktoriserade anvindare eller ocksa inte bérjat anvinda databasen trots att de gatt
utbildningen. Sex personer uppgav att de inte fitt enkiten men trots att vi skickade
enkiterna pi nytt till dessa fick vi inga svar. Precis som fér férra enkiten var ett antal
personer pi semester eller tjansteresa.

4.2 Enkitfragor

Hiir beskriver vi varfor vi stillt vissa frigor i enkiterna. Nista avsnitt beskriver sedan
hur svaren bearbetats. Enkiterna finns i sin helhet som bilagor.

Bida enkiterna inleds med ett frageparti om bakgrundsdata. Forutom élder och kén
har vi speciellt velat identifiera olika personalkategorier. Detta for att se om vissa
kategorier haft storre nytta av Hybris 4n andra samt om det fanns ménga icke
Hybris-anvindare inom vissa kategorier.

Till bakgrunden lade vi ocksa fragor om vilken datorutrustning de svarande hade idag
respektive innan de fick tillging till Hybris. Eftersom Hybris 4r ett alternativ il att
skriva frigor direkti SQL var det ocksi intressant att se hur goda kunskaper de svarande
hade i SQL. Aven anvindningen av standardrapporterna i Puls r ett alternativ till
Hybris vilket ledde till en separat friga om detta.

4.2.1 Hybris-anvdandarna idag

Huvuddelen av de fragestillningar vi tagit upp 1 kapitel 3 har att géra med dagens
Hybris-anvindare och deras erfarenheter och kontakt med verktyget. Det var dirfor
naturligt att denna enkit blev den viktigaste for resten av undersékningen.

Naturligtvis stillde vi ett antal frigor om dagens anvindning av Hybris. Dessa fragor
gick 1 huvudsak ut pi att bestimma omfattningen av Puls-s6kningar via Hybris
(fragorna 13-15 i Bilaga 1). Om anviindningen ir liten kan detta tyda p att produkten
antingen inte ir tillrickligt bra eller att fel milgrupp anvinder verktyget.

Relaterat till detta dr ocksa anvindarnas tidigare kunskap i SQL. Friga 12 berér just
detta. Om kunskaperna i SQL 4r goda kan man anta att det ir en féljd avatt Telia Data
fran borjan spred Hybris till SQL-kunniga anvindare.

Dessutom var det intressant att ta reda pé hur olika personer forst kommit i kontakt
med Hybris samt om de fatt ytterligare information innan de bestimde sig for att skaffa
verktyget (fragorna 23-25). Vi avsag hir att ticka in frigestillningen om News-
texternas effektivitet och den eventuella bristen pa broschyrmaterial. De regionansvari-
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gas delaktighet i spridningen och utnyttjandet av Hybris kommer ocksa delvis fram
genom dessa frigor. Detta kompletteras genom friga 34 som berér vem man vander
sig till for hjilp 1 anvindandet av Hybris.

Efter forarbetet visste vi ocksa att ett antal demonstrationer héllits. Vi avsag 4dven att
tareda p4 huruvida dessa demonstrationer bidragit till en 6kad spridning. Aven denna
fragestillning ticks av frigorna 23-25.

Ytterligare ett antal fragor (18-20) berérde sjilva inkopsbesluten. Vi ville hir fi
underlag for att bedéma vern som fattat besluten och huruvida detta skett lokalt eller
centralt. En tinkbar anledning till ett misslyckande var just eventuella oklarheter om
hurman som anstilld skulle g4 till viiga fér att skaffa en egen Hybrislicens. (Denna fraga
ticks ytterligare in av enkiten till icke Hybris-anvindare och dé frimst i frigorna 15-
16 i Bilaga 2.)

Bland de tinkbara orsakerna till spridningens framgang eller misslyckande fanns priset
pi produkten. Som vi redan noterat i kapitel 3 si fanns det en risk att det totala priset
inklusive eventuell ny dator skulle bli f6r hégt. Denna fragestillning berérs av frigorna
21-22 (Bilaga 1). Fragestillningen kring tekniska krav pi maskinerna (PC och
Macintosh) har vi inte forsokt fi besvarad direkt i enkiterna utan istillet f6ljt upp med
telefonkontakter i efterhand.

Ytterligare en faktor som kunde ha paverkat spridningsresultatet var konkurrens fran
det Hybris-liknande verktyget GQL. Vi féljde upp detta genom friga 17 dir vi helt
enkelt frigade om anvindarna kinde till GQL 6ver huvud taget.

Alla Hybrisanvindare fir automatiskt utbildning i verktyget. Vivalde dérfor att tareda
pa hur vil denna utfallit fér att se om kvalitén pé och ryktet om utbildningen paverkat
spridningen i nigon riktning. Aven verktygets framtida spridning kan péverkas av
detta. Utsver denna rapports huvudsyfte kunde det éven vara av intresse for SISU och
Telia Data att fi en bedémning av sin utbildningsinsats (frigorna 26-33).

Enkiten avslutas med en flerdelad friga om hur verktyget uppfattas av anvindarna.
Hiir fick de svarande bedéma olika egenskaper pa en femgradig skala (fraga 36). Svaret
kan ge en indikation pi verktygets rykte och anvindbarhet. Detta berér alltsi inte bara
den spridning som varit utan dven framtida utvecklingsméjligheter for Hybris.

4.2.2 Icke Hybris-anviandare

Enkit nummer tvi vinde sig till de som idag anvinder Puls utan Hybris. Fragorna
ticker bide den grupp anvindare som medvetet valt att inte skaffa Hybris respektive
den grupp som i framtiden skulle kunna dra nytta avverktyget, men som dnnu inte nitts
av nigon information.

Frigorna i enkiten speglar denna dubbla malgrupp. Friga 20 (Bilaga 2) skiljer den
grupp som faktiskt har hért talas om verktyget men som inte skaffat der, frin den grupp
som aldrig hért talas om Hybris. Friga 27 berér just huvudanledningen till att de som
ként till Hybris 4ndi inte skaffat det.

Efter de allminna bakgrundsfrigorna (som liknar dem i enkit ett) har vi 1 enkiten
forsskt bestimma behovet av ett verktyg av Hybris typ bade idag och i framtiden
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(fragorna 11-14 och 17). I samband med detta har det varit av intresse att bedéma
SQL- och standardrapportanvindningen idag (fraga 10-12).

Aven denna enkit avsig att bedéma hur information om verktyget nitt de anstillda
enligt tidigare frigestillning. Frimst friga 21 ber6r detta. Hur informationen tolkats
berdrs ytterligare av friga 22 som bestér av sex olika egenskaper hos Hybris som ska
bedomas.

Frigorna 15,16 och 28 berér fragestillningen om hur sikra beslutsvigar som finns och
kan dven ge en indikation pi om man idag efter omorganisationen har fungerande
ink&psrutiner.

Prissittningen kunde lika vil ha péverkat de som inte hade Hybris idag. Aven denna
enkit inneh6ll alltsd frigor om detta (frigorna 25-27).

Genom att enkiten 4ven skulle uppskatta det framtida behovet av Hybris stillde vi ett
antal fragor om dagens databaser, SQL och anvindningen av hjilpverktyg (frigorna 9,
11-14 och 17-19).

4.3 Bearbetning

All bearbetning av enkiterna gjorde vi 1 programmet StatView for Macintosh. Svaren
pé samtliga fragor lades in i programmet si att varje friga kunde ses som en enskild
variabel. Dessutom kompletterade vi materialet med nigra nya kolumner som bestod
1 delresultat frin grundvariablerna. En beskrivning av detta arbete f5ljer nu.

Som vi visat ovan valde vi att ge varje friga en direkt koppling till en eller ett par av de
fragestillningar vi tidigare identifierat. Detta forenklade bearbetningen betydligt och
visade sig vara en stor férdel di svarspopulationen var liten. Att den férsta enkitens
grupp var liten (87 st) beror helt enkelt p4 att detidag inte finns mer 4n ett fatal Hybris-
anvindare. P4 den f6ljande enkiten valde vi att kontakta en mindre andel av
totalpopulationen med végledning av den bearbetningstid vi lagt ned p4 den forsta
enkiten.

For alla frigor med fasta svarsalternativ i form av kryssrutor har vi tagit fram
frekvensfordelningen mellan de olika svaren. Av dessa siffror kan man se hur manga
som svarat pd ett visst sitt samt hur stor andel de utgdr av populationen. I vér
beddmning har vi inte tagit upp resultat frin de fragor dér antalet svar varit mycket lagt
(under fyra personer som svarat nigot annat in "Vet ej’ pa frigan). Vi har helt enkelt
bedémt dessa resultat som alltfor osikra.

Frigorna med numeriska skalor har vi bedémt genom medelvirde och varians. Ett
medelvirde nara tre (mitten pa skalan) har bedomts som neutralt. Laga varianser tyder
naturligtvis pi likartad uppfattning inom populationen.

4.4 Nya variabler

Som vi namnt tidigare har de smé populationerna gjort det nédvandigt att bedsma
enskilda variabler istillet for att skapa korrelationstabeller mellan tvi eller flera
variabler. Det ska dock siigas att vi har fatt svar pa samtliga punkter som vi identifierat.
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Attviutéver detta valt att undersdka nya variabler genom korrelation har enbart berott
pé nyfikenhet. Vi ville gérna se om nfgra osynliga variabler skulle visa sig genom att
delar av materialet stilldes mot varandra.

Ett uttryck for korrelation skulle t ex kunna vara att personer frin region nord inte
anvinder Hybris lika ofta som de i region syd. Denna typ av korrelation har alltsi inte
varit mojlig da antalet personerivarje region var for litet for att vi skulle kunna dela upp
svaren i varje region pi grad avanvindning. Om det t ex varit nio personer i en region
och dessa skulle fordelas p4 anviindningsnivierna lig, mellan och hdg sa skulle i
medeltal tre personer svarat i varje kategori. Detta antal har vi bedémt som alltfor lagt.

Forattlésadetta problem, dir detvar méjligt, valde vi att generalisera vissa svar. Piden
forsta enkiten har vi bl a delat upp de olika personalkategorierna i "Uppf6ljare” och
"Icke uppf6ljare”. Med "uppf6ljare” har vi menat personer med sidana arbetsuppgifter
som gir ut pi att folja upp andras arbete inom avdelningen eller pa hgre niva. Det
visade sig att just denna typ av uppgift var mycket vanlig {6r dagens Hybrisanvindare.
Detblev nu méjligt att stilla andra variableri korrelation till denna tvivirda férdelning.

Aven kategorin stabsmedlemmar var tillrickligt stor for att anvandas som fordelnings-
variabel. Det samma giller kon.

For den andra enkiten var de enskilda kategorierna for sma for att delas upp. Aterigen
ska man komma ihdg att rapportens resultat inte varit beroende av detta utan enbart att
vi inte kunnat fi fram négra dolda férhallanden utdver de vi tidigare tagit fram.

4.5 Brister i undersokningen

Den forsta brist vi noterat 4r naturligtvis de sma undersdkningspopulationerna.
Naturligtvis hade det varit en férdel om vi tillfrgat ett storre antal personer. Som vi
redan namnt har den férsta enkiten varit en totalundersdkning si fér denna har
siffrorna varit si exakta de kunnat bli. Bristen har dock legat pi den andra enkiten dir
totalpopulationen innefattar ett tusental anvindare medan vi endast kontaktat 47
personer. Urvalet har frin vir sida varit helt slumpmissigt men genom den nigot
ojimna fordelningen pa regioner antar vi att det urval vi fatt fran Telia Data varit nigot
snedférdelat.

Den andra bristen vi noterat 4r att vi i enkiterna inte undersékt olika prestigefrigor.
Vi kan allts3 inte avgdra om kravet pa prestige hos de anstillda paverkat deras vilja att
kopa in Hybris. Under intervjuerna har dock inget sidant framkommit men det kan
inte helt uteslutas.
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3. Tolkning och resultat

Detta kapitel beskriver det faktiska resultatet frin enkitundersskningarna. Vihar delat
upp svaren pé vissa huvudkategorier istillet for att slaviskt f6lja ordningen pa frage-
stéllningarna 1 kapitel 3. De olika frégestillningarna fir dock sina svar i texten nedan.

5.1 Bakgrundsdata

Den férsta enkiten som gick ut till dagens Hybris-anvindare besvarades av ca 70%.
Denna undersskning var som sagt en i det nirmaste total undersdkning. Den
péfoljande enkiten, som inte var en totalundersdkning, gick till dagens Puls-anvindare
(utan Hybris) och besvarades av 60%. Av dessa var det dock minga som inte hade
erfarenhet av Puls trots att de hade anvindarnamn registrerade i databasen. Det 4r pa
de aterstiende 36 personernas svar som resultatet baserar sig.

For bada enkiterna har andelen min varit 70%. De svarande har till sver 90% varit i
aldrarna 31-60 &r. I urvalet for Puls-enkiiten har ingen svarat frin region Mitt och
Bergslagen. Vimisstinker att det urval vi fick frin Telia inte var heltickande. Vart urval
skedde dock slumpmissigt frin de namnlistor vi fatt frin Telia.

5.2 Utrustning

Av de som har Hybris idag si anvinder nistan 90% Macintosh. Ca 30% har dock sven
tillgéng till PC. Bland Puls-anvindarna utan Hybris har dock nistan hilften (45%)
tillgéng till PC medan bara 3% har Macintosh. Slutsatsen blir att minga har skaffat
Macintosh i samband med att de fick tillging till Hybris.

Som vi noterade i kapitel 3 si kriver Hybris f6r PC en relativt avancerad konfiguration
av maskinvara. Fér att kunna utnyttja programmet krévs att processorn minst ar 386-
baserad och att maskinen har 6 MB primirminne. Denna konfiguration iridag ovanlig
inom Telia. Vi har dock f6ljit upp enkiterna med ett antal intervjuer med de
regionansvariga fér sa kallad nirservice. Dessa ansvarar till viss del for datorinkép och
har en Gverblick &ver sin egen regions maskinpark. Genom intervjuerna har det
framkommit att de flesta regioner avser att kdpa in modernare persondatorer inom det
nirmaste ret. Dessa kommer i ménga fall att vara pa nivin 486-processor med 4 MB
primérminne. Skillnaden mellan de tinkta 4 MB och kravet pi 6 MB tog de ansvariga
latt pd. De ansiginte att prisskillnaden skulle behdva hindra nigon frin att komplettera
sina datorer vid behov.

5.3 SQL

Bland dagens Hybris-anvindare kan ca 50% SQL nigorlunda vil och av dessa
anvinder 30% SQLisitt dagligaarbete. Det 4ralltsa relativt manga som anviinder SQL
trots att de har tillging till Hybris (se bild 2).

Bland dem som inte har Hybris vet hilften inte vad SQL ir och bara 17% kan anvinda
det &ver huvud taget.
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SQL Kiénnedom

Anv aldng Anv sall Anv ofta Annat

B Hybrisanv,

Bild 2. SQL Kinnedom.

Relaterad friga fran enkit ett:

12 Vilket av foljande pastaenden passar bist in pd Dig?

Jag vet inte vad SQL ar

Jag vet vad SQL 4r men vet inte hur jag anvander det
Jag har gétt kurs i SQL men kommer inte ihig s mycket
Jag kan orientera mig i SQL men anvander det aldrig
Jag kan orientera mig i SQL men anvander det sillan
Jag kan orientera mig i SQL och anvinder det ofta

Inget av ovanstiende passar in pd mig

0O 00 0O0O0O0

Relaterad fraga t1ll bild 2 frin enkit ett.

De flesta behéver inte indra i den SQL-friga som Hybris genererar men en av fem gor
det dock ibland. Hybris skulle alltsd kunna bli annu bittre pé att skapa fragor. Det ar
dock bra att méjligheten till manuella indringar finns.

5.4 Puls-anvdandningen
Av de som har Hybris anviinder 70% standardrapporterna ofta. Denna siffra sjunker
till 35% for de som bara har Puls.

Det ir ocksi si att de som har Hybris hdmtar information frin Puls ca tva ginger per
vecka medan de som enbart har Puls gér det mindre 4n en ging per vecka, om man ser
till medianvirdet (se bild 3).

Hamtar information fran PULS

B Hybrisanv, B2 Icke Hybrisanv.

Bild 3. Frekvens av informationshimtande fran Puls.
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14/19. Hur ofta uppskattar Du att Du hamtar information fran Puls (genom Standard-
rapporter, SQL och/eller Hybris)?

Nistan aldrig dvs mindre 4n en géng i manaden

Négra (1-3) ginger i ménaden

En ging per vecka

Ndgra (2-4) ganger per vecka

En géing per dag

2-3 ginger per dag

Mer in 3 géanger per dag

Vet inte

0O C O 000 oo

Relaterad fraga till bild 3 fran enkit ett och tvd.

Forbada grupperna ricker alltsa standardrapporterna oftast. Hela 50% av dem som har
Hybris anvinder inte verktyget. De som inte har Hybris anvinder inte heller nigra
andra hjilpprogram men minga (6ver 40%) skulle vilja ha tillging till nagot hjilp-
medel, eventuellt av Hybris-typ.

I medeltal har anvindarna idag tillging till fler 4n tva andra databaser utéver Puls. Hela
90% uppger att de anvinder minst en annan databas utéver Puls. De mest anvinda ér
Fiplex, PSS och Tad. Diagrammet i bild 4 visar férdelningen av anvindare pa de olika
databaserna.

Databasanviéindning
utover PULS

Al In One

Bild 4. Databasanvindning utiver Puls.

9. Anvinder Du nigra andra databaser ut6ver Puls?
Ja, en annan, nimligen

Ja, tvé andra, namligen s
Ja, fler 4n tva andra av vilka de tvd mest anvinda ir
Nej

Vetej

o 0 ©C 0 o0

Relaterad fraga till bild 4 frin enkit tvd.

5.5 Inkopsrutiner

Bland dem som inte har Hybris vet bara hilften vemn de ska tala med for att bestilla nya
produkter. Av de som anvinder Hybris si har dock de flesta vint sig till nirmaste chef,
Telia Data eller regionalt Puls-ansvarig.

Av dem som har Hybris idag bestimde ndrmare hilften sjilva att de skulle képa in
programmet. I 40% av fallen bestimde nirmaste chef. Besluten kan alltsi sigas tas
lokaltavden enskilde eller dennes nirmaste chef. Ekonomiavdelningarna tillfrigasinte
initialt.

Prissittningen pa Hybris har kiints besvirande fér nirmare 30%. Detta giller bade
priset for program och service respektive totalpriset fér program, service, dator m m.
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5.6 Spridningsvagar
Nistan hilften fick sin forsta kontakt med Hybris pa den egna avdelningen. En av fem
hérde talas om Hybris under nigot Puls-mbte eller pa nigon Puls-kurs (se bild 5).

Uppenbart ir att ingen har tagit till sig informationen om Hybris i News-texterna i
Puls. En avsaknad av skriftlig information #r &ver huvud taget ett problem.

Deninformation som bist natt anvindarna har kommit frin arbetskamrater och till viss

del fran Telia Data och SISU. "Korridorsnacket” ir dock den klart dominerande killan.

Férsta Hybriskontakten

PULS-mole Annal mote Kurs | PUL Annan kurs Dsmo  Egen avdeirlib. dalabas News-text Clekir. brev Skriven text Annan killa Vel =

Bild 5. Forsta hybriskontakten for de som idag har tillgang till Hybris.

23, Var/hur fick Du forst hora talas om programmet Hybris? Vilj det alternativ som
passar bast.
o Pi ett Puls-méte
P4 ett annat mote (¢j om Puls)
P4 kurs i Puls
P4 annan kurs 4n Puls
P4 en separat demonstration
P4 Din egen avdelning genom arbetskamrat(er) eller chef
Genom utbildningsdatabasen i Kalmar
Genom News-text i Puls
Genom ett elektroniskt brev 1 Mail eller annat datorbaserat system
Genom nagon skriven text pa papper (t ex broschyr eller reklamfolder)
Annan killa, ndmligen
Vet ej

0O 0 0O 00C0 O 00 0o

Relaterad fraga till bild 5 fran enkit ett.

En av fem har inte fatt ytterligare information om Hybris efter den forsta kontakten.
Av de som fatt ytterligare information har hilften sagt att de fatt den under sjilva
Hybris-kursen. Mycket fa har lirt sig mer om Hybris pa nigon demonstration.

Av dem som inte har Hybris idag har ca 65% 6ver huvud taget aldrig hort talas om
programmet. Av vriga har 35% bara hort namnet. Ingen har sagt sig kénna val till
programmet. Den information som nitt fram har, som tidigare nimnts, givits under
Puls-kurser eller pa den egna avdelningen. Varken de Puls-ansvariga eller Telia Data
har nitt fram med nigon information enligt de som svarat. Den huvudsakliga
informationen verkar ha gitt ut i bérjan av Hybris spridning d v s under 1991.
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5.7 Utbildning

Nistan samtliga som idag har Hybris har ocksi genomgitt utbildningen fér verktyget.
Detta kommer sig, med all sannolikhet, av att utbildningen ingar 1 képet av Hybris.
Ingen licens siljs idag utan att utbildning ingar.

Utbildningsansvaret lag under introduktionsperioden pa SISU och de har utbildat
nirmare 40% av anvindarna. Ovriga har utbildats i Telia Datas regi. Det finns ett stort
intresse (45%) for nagon form av ytterligare utbildning i Hybris.

Det sammantagna intrycket av utbildningen 1 Hybris har varit att den 4r nyttig, lagom
lang och med relativt bra innehill. Inga genomgiende avvikelser har noterats. Problem
med langa resvigar till utbildningsorten et ¢ har inte hindrat att alla fitt utbildning. I
vissa fall har man hallit utbildningen lokalt inom regionerna.

5.8 Problem och hjdlp

Nir anvindarna fastnar med nigot problem i Hybris vinder sig de flesta i forsta hand
till den regionansvarige i den aktuella regionen. I andra hand kontaktar man helst
nigon arbetskamrat (se bild 6). Jenny Erksson 4r, som vi nidmnt i avsnitt 1.1,
funktionsansvarig for Hybris pa Telia Data. Tomas Riben arbetar bl a med anvindarstéd
for Puls genom en direkt hjilplinje pa telefon.

De regionansvariga utgtr foljaktligen en viktig kontaktvig for information om Hybris
liksom de egna arbetskamraterna. Dessa kontaktvigar utnyttjas utan tvekan for
information bide om produkten och om produktens méjligheter.

Vander sig till med problem

Arbetskamrat og. ansvarig Jenny E.
E= 17orsta hand B3 | andra hand

Bild 6. Vern man véinder sig till med Hybris-problem.

34. Rangordna foljande personer efter hur ofta Du vinder dig till dem f&r hjilp med frigor
om Puls eller Hybris (1=oftast, 5=mest sillan). Skriv siffrorna 1-5 1 ingama. Om Du
inte brukar vinda dig till alla de uppraknade sa sitt en nolla for de personer som Du
normalt inte kontaktar i Puls/Hybris frigor.

Négon arbetskamrat som Du gér personligen till

Négon arbetskamrat som Du ringer till

Regionalt ansvarig for Puls och/eller Hybris

Jenny Eriksson pé Telia Data

Tomas Riben pa Puls anviandarsupport

Vet ej / Har aldrig ndgra frigor

c8spBaEB

Relaterad fraga till bild 6 frin enkit ett.
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5.9 Asikter om Hybris

Det sammantagna intrycket av Hybris 4r att det &r relativt littanvént, inte sa sikert i
drift som man kunde férviinta sig och nigot lingsamt. Det vanligaste klagomalet &r
utan tvekan hastigheten. Detta beror dock troligen p4 modemkommunikationen mot
Puls. T ett test av PC-versionen som utforts vid Goteborgs Universitet [Hogedal &
Zakizadeh] framkom &ven att mingden primirminne i PC:n var avgérande for
hastigheten. Bild 7 visar en profil av uppfattningen om Hybris utgiende fran de
bed6mningsfrigor vi stillt.

Hybris Bedémningsprofil
ymmm. :-Nmrm.g i

»

o
Anv. vanligt  Sakertidrfl Snabb access Snabot Iragn Bra komm, Rat irigor

Bild 7. Hybris bedimningsprofil.

36. Markera pé skalorna (med ett kryss §ver siffran) hur vil Du instimmer med de givna
pastdendena? Skalan gér mellan 1 och 5 dar 3 4r neutralt.

Hybris ir:

Littanvint 1 2 3 4 5 Svirt att anvinda
Hybris ar:

Sakert i drift 1 2 3 4 5 "Kraschar” ofta

Att himta information gér i Hybris (inklusive Puls arbetstid):
Snabbt 1 2 3 4 5 Langsamt

Att skapa en frdga (dvs markera attribut, fylla i villkor etc) gér i Hybris:
Snabbt 1 2 3 4 5 Léngsamt

Kommunikationen med Puls fungerar i Hybris:
Bra 1 2 3 4 5 Déligt

Hybris hjilper mig att stilla ratt frigor:
Alltid 1 2 3 4 5 Aldrig

Relaterad friga till bild 7 frin enkit ett.

En positiv sida som ménga framhillit har varit mojligheten att skicka flera fragor
samtidigt. Svaren har sedan kunnat bearbetas direkt i Excel.

5.10 Ovriga faktorer

I detta delavsnitt ticker vi in de fragestallningarvi inte fatt svar p i resultaten ovan. De
huvudsakliga spridningsorsakerna har alltsi redan behandlats si detta avsnitt ska ses
som ett komplement for att bekrifta eller utesluta de &vriga frigestillningar vi
identifierat i kapitel 3.
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Vi har noterat att den vanligaste arbetsuppgiften for dagens Hybris-anvindare ar
nigon form avuppféljning (32%). Anvindarna har uppgifter typ kvalitetskonsultation,
verksamhetsuppf6ljning och projektledning. Dessa grupper forefaller alltsd ha ett extra
stort behov av Hybris.

Vi har inte i enkiterna noterat nigon okad efterfrigan pa information ifrin Telias
ledning, men vid vara intervjuer med de regionalt ansvariga har det framkommit att
somliga borjat sdka fram ny information som f6rut inte var tillginglig eftersom
standardrapporterna inte tickte dessa och man inte hade tillricklig kunskap i SQL. De
som inte har Hybris vinder sigi forsta hand till den Puls-ansvarige paregionen. I andra
hand ber de nigon annan stilla frigan mot databasen. Alternativt skriver de en egen
SQL-fraga eller ber en arbetskamrat om hjilp.

Uppenbart ir att utbyggnadsméijligheterna i Hybris inte varit nigot problem di man
faktiskt tar fram nya versioner med ett halvirs mellanrum. Dessa versioner har
innehallit ett antal nya funktioner utéver rena felkorrigeringar. Kvarstdende brister i
Hybris funktion har alltsi inte varit ett problem. Likasa kan den positiva instillningen
till Hybris som ett anvindarvinligt program sigas bekrifta att presentationen i Hybris
ir tilltalande. Inga klagomil pa dokumentation har framkommit. Denna finns, som vi
tidigare nimnt, bade elektroniskt 1 programmet och i form av en tryckt handbok.

GQL ir ett program som i hog grad liknar Hybris och som utvecklats av Andyne
Computing Litd. Det 4r dock endast avsett for PC. Ingen av de tillfrigade har kint till
verktyget GQL.
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6. Slutsatser och
rekommendationer

Detta kapitel beskriver de slutsatser vi kommit fram till och vilka rekommendationer
vi gér pa basis av dessa slutsatser. Avslutningsvis skissar vi pa framtiden f6r Hybrisien
ny version f6r PC.

6.1 Allmant

Andelen PC-anvindare ir betydligt hégre 4n andelen Macintosh-anvindare. Detta
bor ge en god grund fér spridningen av den nya PC-versionen av Hybris. Standard-
rapporterna i Puls ticker visserligen idag en stor del av informationsbehovet men
miénga som inte har Hybris 6nskar sig ett verktyg f6r sokning i Puls. Hybrs skulle
kunna hjilpa dessa.

I medeltal har anvindarna idag tillging till tvi andra databaser ut6ver Puls. Dessa kan
bli en potentiell bas for nya konceptuella modeller i Hybris. Det betyder ett behov av
nyaversioner av Hybris dirinnehillet anpassats till de andra databasernas uppbyggnad.

6.2 Problem idag

Anvindningen av Puls dr ver lag mycket sporadisk. De flesta anvinder inte Puls mer
4n ett par ginger i veckan. Bland dem som har Hybris anvinder nistan hilften inte
verktyget mer 4n nigon enstaka ging. Ett litet behov leder naturligt till en mindre
efterfrigan.

Dessutom har dagens Hybris-anvindare en betydligt hégre grad av SQL-kénnedom
in de som inte har Hybris. Detta tyder pa att den verkliga mélpopulationen f6r Hybris
inte har nitts. Méinga som idag har verktyget skulle klara sig utan medan de som inte
kan SQL saknar verktyg.

Standardrapporterna ticker idag en stor del av informationsbehovet. De anvindare
som har stérre krav pi sokméjligheter anvinder SQL som komplement. Dock 4r det
manga som onskar ett enklare verktyg f6r sokning i Puls. Hybris skulle kunna hjilpa
dessa.

News-texterna (elektronisk post) i Puls har inte fungerat som kommunikationskanal.
Den effektivaste spridningsvigen 4r "korridorsnacket” d v s information frin arbets-
kamrater inom den egna avdelningen. Over huvud taget har for lite information getts
om Hybris, bide muntligen och skriftligen.

Minga vet idag inte vem de ska vinda sig till vid inkép av nya produkter. Detta kan
bidra till en onddigt lig efterfragan pa Hybris. Omorganisationen 1 januari 1992 har
ocksa lett till en storre osiikerhet och en tveksamhet vid inférandet av nya produkter.
Detta medfér att 1992 kan ha varit en olamplig period att inféra en ny produkt typ
Hybris for PC. En nylansering kréver i ett sidant lige en bittre marknadsfoéring som
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nar bade beslutsfattare och enskilda anstillda. Nu under 1993 kan betydligt gynnsam-

mare forutsittningar antas rada.

Resultatet bade fran enkiter och intervjuer tyder pa att Hybris ar alltf6r langsamt vid
modemkommunikation f6r att vara en verklig konkurrent till SQL och standard-
rapporter. Sjilva problemet beror alltsi inte direkt pd Hybris men det blir en direkt f51;d
av att anvianda verktyget istillet for standardrapporterna som gar via terminal.

Eftersom ingen av de tillfrigade har kint till verktyget GQL drar vi den naturliga
slutsatsen att konkurrens frin detta verktyg inte paverkat inkopsbesluten och alltsd inte
inverkat pa spridningen av Hybris.

Slutligen ir priset en hindrande faktor. Bade behovet av en ny dator respektive
kostnaden for service (helpline) har ansetts fér hogt.

6.3 Rekommendationer

Fram till idag har Hybns frimst nitt anvindare som redan haft ett alternativ till
verktyget. De har antingen haft goda SQL-kunskaper eller varit vana att anvinda
standardrapporterna. I framtiden bér marknadsféringen av Hybris gi ut pa att ni alla
grupper av Puls-anvindare. Detbér framga av marknadsféringsmaterialet att verktyget
ir avsett f6r dem som inte har kunskaper i SQL.

Det finns 6verlag ett stort behov av tryckt material typ broschyrer om Hybris. I detta
material maste det ocksé framga hur man ska géra for att bestilla programmet: Vem
man ska vinda sig till? Vem som 4r ansvarig? Vad produkten kostar? Vilken dator-
utrustning som kravs?

En méjlighet 4r att de anstillda kan anmila sitt intresse genom nigon form av
anmilningsblankettibroschyrmaterialet. Dessa kan dilimpligen faen demonstrations-
version av programmet pa en sjilvinstallerande diskett.

Problemet med att Hybris ar lingsamt i kommunikationen beror 1 huvudsak pi
anvindningen av lingsamma kommunikationsmodem. Det ir dock férmodligen
kostsamt att byta dessa. Vad som eventuellt 4r méjligt ar att byta modem vid den
centrala Puls-datorn si att nytillkomna anvindare kan utnyttja snabbare modem.
Detta skulle leda till att Hybris kan konkurrera med de direktkopplade terminalerna
som man idag kor standardrapporterna pi. For Hybris PC ar dven mingden primir-
minne i datorn av stor betydelse.

Priset skulle slutligen kunna férdelas pi tre delkostnader. Priset for enbart produkt
respektive priset for utbildning och servicekostnaden skulle kunna skiljas it. Detta
skulle minska priset f6r dem som anser att de inte anvinder stodorganisationen med
helpline et c och f6r dem som redan har sa goda kunskaper i data och SQL att de inte
behover en formell utbildning.

For att tydligaregéra vira rekommendationer har vi sammanfattat dem grafiskt.
Grafen i bild 8 visar vilka fakta och sikter som slutsatserna grundas pa och hur dessa
i sin tur ligger till grund f6r vira rekommendationer.
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Fakta Slutsatser Rekommendationer

50% Av dagens Hybns-anvindare De som har Hybris idag
kan anvanda SQL | kan ofta redan SQL
JO"’oanhdchQLlsmdaghgaau‘oete De som har Hybns idag
(av dagens Hybrs-anvandare) 1oser ofta sma uppgifter { \fg:l_;ranmﬂgupp
genom stendardrapporterna | for marknadsfrmg
Avde wmquHy’ms
kirmer 50% mte all SQL Degens anvindare har mte
| ett tillrackligt behov av Hybris
70% Anvander standardrapporterna
ofta, av dagens Hybris-anvandare,
meéanbara35%avd:wmcjhzr
Hybris anvander
50% Ax dagens Hybris-anvindare
anvinder mte verktyget for att hamta
mformation
Ingen har Btt s forsta Hybris-kontakt
genom "News"-textema i PULS
50% Av dagens Hybris-anvindare fick "News" (elektronisk post)
sm forsta kontakt med Hybris pd den har ¢j fungerat som — Ta fram broschyrmaterial
egna avdelnmgen mformationskamal Ange pris, mioperotmer,
— - - = L | daorkravoch angvanigal
20% Fick inte mer mformation om malezialet
Hybris efter den forsta kontakten 7
: z Nistan mgen har hért
(av dagens Hybris-anvandare) ——’:&1&5 ot Eiybris — ' '
5% Av de som idag ¢ har Hybrs har — T2 fram demonstrationsversion
Eellcr aldrig hort talas om verktyget B SIS dnlen
45% Aw de som ej har Hybns 1
vet inte vem de skall vanda sig m;mﬁg“mpﬁ
u]]xm.kbpsﬁ'lgor ;:?lcnbcsbalm] da sig il
Hybris for PC krdver
385—proqe:§crpch
6 MB pranzrmizne %KN staller speciella —l—‘.{ Tise ceatral PC-koordimntor ]
Mac kréver modem
I 30% Anser att priset vart besvarande
Minga har urtryekt énskemdl | Priset & en hindrende Dela upp totalpriset pd
om ett uppdelat pris faktor vid mképsbeshu tre olika inkopsaltematiy

Bild 8. Grafisk presentation av rekommendationer.

6.4 Framtiden for Hybris

I kombination med férbittrad marknadsféring och en eventuellt ny férdelning av priset
kan PC-versionen av Hybris spis en god framtid. Det finns idag ett stort antal PC-
anvindare och de flesta av dessa kan inte SQL men 6nskar att de hade nigot verktyg
for sokning. Vivet dock inte hur dessa persondatorer ir konfigurerade. Det kan hinda
att de inte har tillrickligt snabba processorer eller for lite primarminne for att kéra
Windows.

For att grovt uppskatta antalet licenser som kan komma att képas for PC kan f6ljande
berikning goras (se dven bild 9): Idag finns det ca 1200 aktiva Puls-anvindare pa Telia
och ca 1800 licenser. Av dessa har enligt ovan 45% tillging till PC. Vi antar fér
sakerhets skull att man inte avser att képa in fler PC-datorer. Urvalet begrinsas
ytterligare av att endast 40% av dessa idag har uttryckt en 6nskan om att fa ett verktyg
av Hybris typ. Detta ger ca 200 potentiella aktiva anvindare och maximalt 300.
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Hybris for PC borde alltsa ha en potentiell kundkrets om strax 6ver 200 licenser om den
lagre siffran anvinds. Till detta bér dock liggas méjligheten att anvinda Hybris for
andra databaser som ocksi anvinds inom Telia. Detta kriver dock nya versioner av
programmet anpassade till de nya databasernas struktur.

Bild 9. Berikning av potentiella PC-licenser.

26

Tillgdng till PC Onskan om verktyg
av Hybris typ
1800 45% 800 40% 300
1200 500 200
45% 40%
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1

Foljande enkat gick ut till samtliga av dagens Hybris-anvindare.

Du kan hjalpa oss genom att besvara fdljande frigor s korrekt och fullstandigt som mdjligt. Din medverkan kan hjilpa Televerket till
ett battre utnyitjande av PULS och verktyget Hybris. Normalt skall Du bara X markera et altemativ om inget annat anges. L3s igenom
alla svarsaltemativ s3 att Du kan vilja det som passar bast.

Nagra svarsaitemnativ medfSe att Du inte skall besvara vissa efterfoljande frégor. Vid dessa svarsaltemativ fims entext typ "% 23 Ga
till fraga 18". G2 di helt enkeit till den friga som anges och hoppa 6ver de mellanliggande.

Forst ndgra bakgrundsfragor.
1. Vad heter Du?
2. Ar Du man eller kvinma?
a El
Man Kvimma
3 Hur garmmmmal ar Du?
= a jm} O a
Under 20 21-30 3145 46-60 Over 60
4. Vilken befattning har Du inom Televerket? Om befattningen mte har ett formellt nammn far Du gama beskriva Din
huvuduppgift
=8 Vitken(2) kategori(er) skulle Du sdgz att Du tillhér? Du kan markera flera altemativ vid behov.
a Tjansteman pa divisionsniva
O Stabsmedlem p2 en region
a Controller
O Ekonom
=) Avdelmingschef
(=] Sektionschef
m] Produktionschef
a Faltarbetsledare
O Servicetekniker som gor faltarbeten
O Regionansvanig for PULS (samt andra system)
a Arman kategori
a Vet egj
6. Hur lange har Du arbetat pa Televerket?
m O a O | O
-lar 1-2 &r 3-53r 6-10 &r 10- &r Vet gj
7 Hur 13nge har Du haft Din nuvarande befattnmg? Om Du haft en i huvudsak likadan befattning fore Din nuvarande s rikna
in den tiden ocksd.
O O 0 o O O
-1ar 1-2 4r 3-Sar 6-10 ar 10-3ar Vet g
Sa till sjilva anvandandet av PULS och Hybris.
8. Hur lange bar Du haft tillging till en egen licens av Hybris?
] Mindre Zn en ménad
O 1-2 ménader
O 3-6 manader
O 7-12 mémader
m| 1-2 ar
O Mer in tva ir
=] Vetej
9. K&r Du Hybris pa PC eller Macmtosh?
O a O
PC Macintosh Vet gj
10. Vilken datorutrustnmg har Du tillging till i Ditt dagliga arbete? Du kan markera flera altemativ.
] PC dator
O Macintosh dator
O Terminal med majlighet att koppla upp till PULS
a Terminal kopplad till andra system in PULS
a Armnan datorutrustning (ej programvara), namligen
13 Vilken datonttrustnmg hade Du tillging till iman Du fick Hybris? Du kan markera flera altemativ.
jmf PC dator
O Macmtosh dator
a Terminal med m&jlighet att koppia upp till PULS
O Termmal kopplad till andra system an PULS
0 Annan datorutrustning (ej programvara), namligen
O Vet ej
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12 Vilket av fSljande pastienden passar bast m pa Dig?
a Jag vet mte vad SQL ar
B Jag vet vad SQL ar men vet inte hur jag anvander det
O Jag har gitt kurs i SQL men kommer imte thig s3 mycket
O Jag kan oriemtera mig i SQL men anvander det aldrig
0 Jag kan orieptera mig i SQL men anvinder det sillan
o Jag kan orientera migi SQL och anvinder det ofta
a Inget av ovanstiende passar m pd mig
Eventuell kommentar:
13, Anvinder Du standardrapporterna i PULS?
0 Aldrig
g Nastan aldnig
a Ja, men mera sillan
O Ja, orycket ofta
O Vet g
Eventuell kommentar:
14. Hur ofta uppskattar Du att Du himtar mformation frin PULS (genom Standardrapporter, SQL och/eller Evbris)?
=} Nastan aldrig dvs mindre Zn en ging i minaden
| Nigra (1-3) ginger i minaden
m} En gémg per vecka
m] Nagra (2-4) ghnger per vecka
= En ging per dag
O 2-3 gAnger per dag
O Mer in 3 gimger per dag
O Vet g
Eventuell kommentar:
15, Hur ofta uppskattar Du att Du anvander programmet Hybris for att hamta mformation ur PULS?
jm} Nastan aldrig dvs mindre 4n en ging i manaden %2> Gi till friga 18.
a Nagra (1-3) ginger i manaden
O En ging per vecka
=} Nigra (2-4) gAnger per vecka
a En gimg per dag
O 2-3 ginger per dag
O Mer 4n 3 ginger per dag
| Vet gj
Eventuell kommentar
16. Nar Du anvander Hybris, hur ofta brukar Du Sverfora resultatet till ndgot annat program (t ex Excel) for bearbetning?
O Nistan aldrig dvs mindre 4n 1 ghng pa 10
a 1-2 géngerpa 10
O 3-5 gingerpa 10
a 6-9 gingerpd 10
O Nastan alitid dvs 10 ginger av 10
| Vet &
17. Kamer Du till ett Hybrisliknande verktyg som heter GQL frin Andyne / Infotool?
0 Ja, jag har sett det anvandas
O Ja, jag har hort narmet
a Nej
O Vet ej

Nu gar vi dver till hur Du fick information om Hybris for forsta gingen och hur Du eller nigon annan skaffade Hybris till dig.

18. Nar Du fick D senaste befattning, fanns Hybris redan da tillganglig for dig p2 Din gamla (eller nya) dator?
m| Ja B> Gi il firdga 25.
O Nej
Eventuell kommentar:
19. Vem bestamde att Du skulle skaffa en egen Hybris-licens?
m Min narmaste chef &> GA till friga 21.
m} Jag sjalv
m| Nigon amnan %> Ga till friga 21.
Eventuell kommentar:
20. Nar Du bestamt dig for att skaffa en egen Hybris-licens, vem viande Du dig till?
O Nirmaste chef
O Regionalt PULS-ansvarig
O Ekonomiavdelningen pa Dt kontor/region
O Televerket Data (t ex Jenny Eriksson eller Tomas Riben)
O Annan person, nimligen
21. Kandes priset for program och serviceavtal som en besvirande faktor vid beslutet om mkédp av Hybris?
O a (| O a
Ja, mycket Ja, lite Nej, mte mycket Nej, inte alls Vetej

Eventuell kommentar:
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22.

23.

24,

25.

3
Kandes det totala priset for program, serviceaviai, utbiléning och ev datorinkdp som en besvarande faktor vid beslutet om
inkdp av Hybris?
O O o ] O
Ja, mycket Ja, lite Nej, inte mycket Nej, imte alls Vet &j

Eventuell kommentar:

Var/hur fick Du forst hora talas om programmet Hybris? Valj det alternativ som passar bast.
P4 et PULS-mdte

P2 et anmat méte (¢j om PULS)

Pa kurs i PULS

P4 anman kurs an PULS

P4 en separat demonstration

P2 D egen avdelning genom arbetskamrat(er) eller chef

Genom utbildningsdatabasen 1 Kalmar

Genom News-text 1 PULS

Genom ett elektroniskt brev i Mail eller xonat datorbaserat system

Genom n2gon skriven text pa papper (t ex broschyr eller reklamfolder)

Annan kalla, pamiigen
Vet g

ogoooooooooon

Eventueil kommentar:

Informationen/visningen (enligt friga 23) ordaades av
chetskammrat

O Ea a

m} Nigon av Dina chefer
O Televerket Data

) SISU

O Annan, naAmiigen

Vanfréan fick Du ytterligare information om programmet? Detta galler tiden mellan forsta kontakten och den dag d Du fick
Din egen licens. Du kan markera flera alternativ.

Fick ¢j ytterligare information

PULS-mdte

Anmat méte

Kurs i PULS

Kurs i Hybris

Annan kurs an PULS eller Hybris

Separat demonstraticn

Arbetskamrat(er) eller chef

Meddelande om PULS (pa daton med PULS)

Elektroniska brev 1 Mail, Keys eller armat datorbaserat system

Text pa papper (t ex broschyr eller reklamfolder)

Annan killa, nimligen
Vetej

ooopopooooooao

Eventuell kommentar:

Har foljer nagra fragor om utbildningen i Hybris.

26.

27.

28.

29,

Har Du fatt utbildning i anvandningen av Hybris?

u} Ja &3> Gauill figa 29.
o Nej

O Vet gj

Skulle Du vilja fa utbildning i Hybris?
a Ja

O Nej &> Gaill friga 34.
(m Vet gj

Vilken &r huvudanledningen till att Du inte fatt utbildomg?

O Priset for mtbildningen

O Priset for resan till utbildningsplatsen

] Tiden det skulleta att g2 utbildnmgen (inklusive restid)
O Annan anledning, namligen

O Vet e

2> Ginutill friga 34.

Vem héll 1 utbildnmgen?

O Televerket Data (t ex Jenny Eriksson eller Anneli Wennberg)
O SIsU
0 Vetej
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30.

3.

32.

33.

4

Markera pd skaloma (med ett kryss &ver siffran) hur vil Du nstimmer med de gjvna pistiendena? Skalan gir mellan 1 och
S5, dir 3 ar neutralt

Utbildnmgen var for mig:

Utbildningens langd var:

For kort 1 2 3 4 5 For ling
Utbildningens mnehali fvlide mma behov:

Helt 1 2 5 4 5 Inte alls
Evenmell kommentar:

Skulle Du vilja f2 ytterligare utbildning i Hybris?

=] O )

Ja Nej Vet g

Tvekade Du dver att g3 kurs i Hybris?

a Ja

O Nej 2> Gartill fraga 34.

|| Vet &j

Vilken var huvudaniednmgen till att Du tvekade?

a Priset

O Tiden det skulle ta

a Resan till utbildningsplatsen

u] Annan anlednmg, namligen

O Vet gj

Nu till fordetar och problem i anvandningen av Hybris.

34,

36.

Rangordna fljande personer efter hur ofta Du vander dig till dem f5r hjalp med fragor om PULS eller Hybris (1=oftast,
S=mest sillan). Skriv siffroma 1-5 i ringama. Om Du inte brukar vinda dig till alla de uppraknade s sitt en nolla for de
personer som Du normalt inte kortaktar i PULS/Hybris frigor.

Négon arbetskamrat som Du gar personligen till

N2gon arbetskamrat som Du ringer till

Regionalt ansvarig for PULS ochv/eller Hybris

Jenny Eriksson pa Televerket Data

Tomas Riben pa PULS anvindarsupport

Vet ej / Har aldrig nagra fragor

no00oO0

Eventuell kommentar:

Hur ofta behdver Du manuellt g3 in och indra i SQL-frigan som skapas av Hybris, for att Du skall f3 avsett svar frin
PULS?

Nistan aldrig dvs mindre 4n 1 ging pa 10
1-2 gingerpa 10

3-5 ginger pd 10

6-9 ginger pa 10

Nastan alltid dvs 10 ganger av 10

Vet gj

ooonooo

Eventuell kommmentar:

Markera pa skaloma (med ett kryss ver siffran) hur val Du instimomer med de givna pastiendena? Skalan gir mellan 1 och
5 dar 3 droeutralt.

Hybris i

Littanvint 1 2 3 4 3 Svirt att anvanda
Hybris 3r:

Sakert i drift 1 2 3 4 5 "Kraschar” ofta
At hamta mformation g2r i Hybris (inklusive PULS arbetstid):

Saabbt 1 2 3 < 5 Lingsamt

Att skapa en friga (dvs markera attribut, fylla i villkor etc) gir i Hybris:

Snabtt 1 2 3 B 5 Langsantt
Kommunikationen med PULS fimgerar i Hybris:

Bra 1 2 3 4 5 Diligt

Hybns hjalper mig at stilla ratt frdgor:

Allid 1 2 3 4 5 Aldrig

Bilaga 1



37. Har kan Du gima kommentera ytterligare.
Nyttan och nackdelama med Hybris ir for min del foljande:

Tack for Din medverkan &. Skicka enkiten 1 svarskuvertet 3] till adressen:
Mats Bjeri, Yxstigen 20, 181 47 LIDINGO

Har Du nigra frigor far Du gama kontakta:

Mats Bjenin ® 08-731 98 05
Emanuel Higwall ® 08-756 80 51
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Foljande enkit gick ut till ett urval av de anstéllda som idag ej har tillging till Hybris.

Du kan hjalpa oss genom att besvara foljande frigor s3 korrekt och fullstandigt som majligt. Din medverkan kan hjalpa Televerket till
eit battre utnyttjande av PULS. Normah skall Du bara [X] markera ett alternativ om inget annat anges. Las igenom alla svarsahemativ
sd att Du kan valja det som passar bast.

Nigra svarsalternativ medfor att Du inte skall besvara vissa efterfoljande fragor. Vid dessa svarsalternativ finns en text typ "% 9> Ga
till frdga 11". Ga di helt eakelt till den friga som anges och hoppa dver de mellanligeande.

Forst ndgra bakgrundsfragor.
L Vad heter Du?
2, Ar Du man eller kvinna?
0O a
Man Kvima
3 Hur gammal ar Du?
a O a a o
Under 20 21-30 3145 46-60 Gver 60
4, Vilken befattning har Du inom Televerket? Om befattningen inte har ett formellt namm fir Du gima beskriva Din
huvuduppgift.
5, Vilken(a) kategori(er) skulle Du siga att Du tilthr? Du kan markera flera altemativ vid behov.
] Tjansteman pé divisionsniva
O Stabsmedlem p2 en region
O Controller
() Ekonom
O Avdelnmgschef
O Sektionschef
O Produktionschef
O Faltarbetsledare
O Annan form av arbetsledare an for faltarbete
O Servicetekniker som gor faltarbeten
O Projektadmmistratdr
O Sekreterare
O Regionansvarig for PULS (och/eller andra system)
O Annan kategori
O Veteg
6. Hur lange har Du arbetat pd Televerket?
jm) g O O m} O
-1ar 1-2 4r 3-54r 6-10 &r Meran 10 4r Vetej
T Hur lange har Du haft Din nuvarande befattning? Om Du haft en i huvudsak likadan befattning fore Din nuvarande s rikna
in den tiden ocksa.
O O m} O O g
-lar 1-2 3r 3-53r 6-10 ir Mer an 10 &r Vet gj

Nu foljer nigra fragor om Ditt dagliga arbete.

8. Vilken datorutrustning har Du tiliging till i Ditt dagliga arbete? Du kan markera flera alternativ.
O PC dator
m} Macmtosh dator
(] Termimal med majlighet att koppla upp till PULS
3 Terminal kopplad till andra system in PULS
O Annan datorutrustning (ej programvara), namligen
9; Anvinder Du nigra andra databaser utdver PULS?
O Ja, en amman, namligen
m| Ja, tv3 andra, namligen "
a Ja, fler an tva andra av vilka de tvi mest anvinda ar ,
O Nej
=] Vet ej
10. Anvander Du standardrapporterna i PULS?
u] Ja, mycket ofta
O Ja, men mera sillan
O Nistan aldrig &> Ga il friga 12.
O Aldrig %> Gatill f3ga 12.
] Vet ¢f

Eventuell kommentar:
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15.

16.

17.

18.

2

Nir Du behéver mformation fréan PULS, ricker standardrapportema tiil for Dma behov?
Ja, helt (i 10 fall av 10) &> Ga till friga 18.
Ja, 19 fall av 10
Ja, oftast (7-8 ginger av 10)
Nej, mte alltid (46 ginger av 10)
Nej, sallan (1-3 ginger av 10)
Nej, aldrig
Vetej

DDDDGDDE{,

oy
8
f
&
E

Anvander Du naget hjilpprogram for att stilla frigor mot PULS wtdver standardrapporter och egna frigor i SQL?
Ja, namligen
Nej 2> Gaill fraga 14.

Vete] T2 Gaull f3ga 14.

Ja, helt (i 10 fall av 10) Z->-> Gatill fidga 18.
Ja,19 fallav 10

Ja, oftast (7-8 ginger av 10)

Nej, inte alltid (4-6 ginger av 10)

Nej, sallan (1-3 ginger av 10)

Nej, aldrig

Vet gj

Eventuell kommentar:

ooooodog ooo

Skulle Du dnska att Du hade tillging till nigot (annat) program £or att underiatta soknmgar 1 PULS (utdver de ev
hjalpmedel Du har idag)?

=] Ja

ju} Nej

&) Vet gj
Eventuell kommentar:

Vet Du vem Du skall vanda Digtill om Du behdver ett nytt program for att underlatta Ditt arbete?
| Ja, denme/de heter

] Nej

Evermuell kommentar:

Den Du vander Dig till med dnskemal om nya programhjalpmedel ar alltsa?
Avdelnmgschef

Amnan chef

Ekonomiansvarig

Nagon vid Televerket Data

Annan person

Vetgg

ooodoo

Om standardrapportema (och eventuellt andra verktyg) mte racker till, hur 1dser Du da problemet med att f tag pa ratt
mformation?

Jag skriver en egen fraga i SQL

Jag anvander fardiga SQL-fragor (utdver standardrapporterna)

Jag later ndgon annan ta fram de saknade uppgiftema

Jag frigar nigon arbetskamrat hur jag skall gora

Jag kontaktar PULS-ansvarig eller annan officiellt kumnig person

Amman 1&sning, namligen

ooooooao

Eventuell kommentar:

Vilket av fSljande pastienden passar bast m pa Dig?

Jag vet mte vad SQL ar

Jag vet vad SQL ar men vet inte hur jag anvander det
Jag har gitt kurs i SQL men kommer inte thag s3 mycket
Jag kan orientera mig i SQL men anvander det aldrig
Jag kan orientera mig i SQL men anvander det sillan
Jag kan orientera mig i SQL och anvander det ofta

Inget av ovanstaende passar in pa mig

Eventuell kommentar:

oooooono

Hur ofta uppskattar Du att Du hdmtar information frin PULS (genom standardrapporter, SQL eller p2 annat sitt)?
Nistan aldrig dvs mindre in en ging i manaden

O Nagra (1-3) ginger i manaden
O En gang per vecka

O Nagra (2-4) ganger per vecka
o En ging per dag
a

O

a

0

2-3 gAnger per dag
Mer an 3 ginger per dag
Vetej

Eventuell kommentar:

Bilaga 2
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Nu till ndgra fragor om verktyget Hybris?

Hybris ar ett verktyg for att soka efter mformation i Databaser. Inom Televerket ar Hybris forberett for att soka i databasen PULS. En

sokaing gdrs genom att man i en grafisk modell av databasen, pekar pa bilder av de tabeller man vill {3 data ifrin samt anger 6vriga
sokvilikor.

20. Har Du nagonsim hort talas om verktyget Hybris (fore den har enkaten)?
] Ja, jag kanner ganska val ul]l Hybris
a Ja, men mte mycket mer in narmmmet
a Nej %2> Gatill friga 29.
g Vetej

21, Varhur har Du hort talas om programmet Hybris? Markera alla de alternativ som stdmmer m pa Dig,
P ett PULS-méte

Pi ett anmat mdte (ej om PULS)

Pd kurs 1 PULS

Pa annan kurs an PULS

P4 en separat demonstration

Pa Din egen avdelning genom arbetskamrat(er) eller chef

Genom nagon av de PULS-ansvariga

Genom nagon pa Televerket Data

Genom utbildnmgsdatabasen i Kalmar

Genom meddelande om PULS (pa datom med PULS)

Genom ett elektroniskt brev i Mail eller armat datorbaserat system

Genom nigon skriven text pa papper (t ex broschyr eller reklamfolder)

Annan killa, nimligen
Vetej

gooooooooooooao

Eventuell kommentar:

22 Markera pa skaloma (med ett kryss Gver siffran) vad Du tror/vet galler for Hybris idag? Skalan gar meilan 1 och 5. Varde 3
ar peutrajt

Den mformation jag fatt om Hybris hittills har varit:
Hehickande 1 2 3 4 5 Bristfallig

Hybris skulle kunna hjzlpa mig att stilia ratt fragor:
3

Alltid 1 2 4 5 Aldrig

Hybris ar:
Littanvant 1 Z 3 4

w

Svart att anvanda

Om jag anvinde Hybris skulle mitt jobb gi:
Snabbare 1 2 3 4 5 Lingsammare

Hybris ar;
Sakert i drift 1 2 3 4 5 "Kraschar” ofta

De som ansvarar for Hybris verkar dver lag:
Kompetenta 1 2 3 4 5 Inkompetenta

23. Har Du nagonsin dvervagt att skaffa en egen licens av Hybris?
a Ja
O Negg %2> Gatill fraga 29.
m} Vetej &> Gatill frdga 29.

24. Tror Du att Du inom det narmaste aret (1993) kommer att bestilla eller f2 en egen licens av Hybris?
a Ja B> Gaill fidga 29.
O Nej
O Vet &

25. Kandes priset for sjilva programmet inklusive serviceavtal som en besvarande fakior vid beshutet om att inte kdpa n
Hybris?
O O m] O ]

Ja, mycket Ja, lite Nej, mte mycket Nej, mte alis Vet ej

Eventuell kommentar:

26. Kzandes det totala priset for program, serviceavtal, utbildnmg och eventuellt datorink&p som en besvarande faktor vid
beshrtet om att inte kpa m Hybris?
a O O & O
Ja, mycket Ja, lite Nej, mte mycket Ngj, inte alls Vetej

Eventuell kommentar:

27. Vilken var huvudanledningen till att Du (eller annan ansvarig) inte ansig att Du behovde verktyget Hybris?
Priset var for hdgt (som jag redan angett i friga 24 och 25)

Jag har inget behov av ett sidant program

Programmet 3r mte tillrickligt bra

Arnmpan anledning, namligen
Vet gj

oooaoao
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28. Vem bestamde att Du inte skulle skaffa en egen Hybris-licens?
O Min nirmastz chef
O Ekonomiansvarig (om &j samma som parmaste chef)
O Jag sjalv
=} Nigen annan
O Vet gj
Eventuell kommentar:

29. Har far Du gama kommerrtera yiterligare hur Du himtar information frén t ex PULS och vad Du tycker om verktyg typ
Hybris.

Tack for Din medverkan ©. Skicka enkiten i svarskuvertet 3, helst redan idag, till adressen:
Mats Bjerm, Yxstigen 20, 181 47 LIDINGO
Inget frimarke behovs.

Har Du nagra frigor far Du gima kontakta:

Mats Bjerin ® 08-731 98 05
Emanuel Higwall ® 08-756 80 51

Bilaga 2
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